Szakmai ajanlas

GYERMEKVEDELMI
JELZORENDSZERI KESZENLETI
SZOLGALAT

specialis szolgaltatast biztositok szamara

Jovahagyta: /! 4
dr. Simon Attila Istvan

helyettes allamtitkar

Kiadta:,

Kiadva:




(o

SZOCIALLS, GYERMEKJOLETI £5 GYERMEKVEDELMI

MODSZERTAN

~

Impresszum

Szerkesztette és a szakmai munkat koordinalta
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Modszertani Féosztalya

Az ajanlast készitették:

Bunyevacz Angéla
Bulyaki Tiinde
Hartal Katalin

Lorinc Attila
Orosz Ibolya Aurélia

Papp Krisztina



TARTALOMJEGYZEK

L. BV BZBIES . .ieuisseasamsansssasssnanansrsnsssnssnnansssassssanserassanesseshanss sarsnsesses sassasans surssassnsatossessssots assaassanasssasaasensss 3

2. A gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgiltatas elhelyezése a csalad- és
gyermiekinleti sz0lFaltatas PN dsre bR cuiiinmiisisetisihpessesmnisesissiisbinesmvasiyisesiinessmsasmive 4

2.1.A telepiilési szint (csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/jelzérendszeri felelés) és a
Készenléti Szolgalat kapcsolddasa, egylittmikOdese ..o 4

2.2. A jarési szint (csaldd- és gyermekjoléti kozpontok/jelzérendszeri tanacsad6/Készenléti
Szolgalat) és a Készenléti Szolgalat kapcsolodasa, egyiittmiikodése .........ouuevvivreerreniennnnee 5

2.3. Megyei, févarosi szint (févarosi és megyei kormanyhivatal gyamiigyi és igazsagiigyi
féosztélya) és a Készenléti Szolgalat kapcsolddasa, egylittmiikodése..........ovvirvnvirniinicniinnes 5

2.4.A Gyermekvéd6 Hivoszam és a Készenléti Szolgdlat kapcsolddasa, egytittmiikodése...5

3. A gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgaltatas célja.......cvvvvrmrisnvcinnsnsnnsssianans 6
4. A gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgaltatas szakmai tartalma ........ccoeuenuunee. 7
4.1. Készenlét szolgdltatds mlikodtetost 1eridie ..t mmassisimmsmissiissmsisissssssimssisissssprssssssns 7
4.2. Készenléti munkatars altalanos teendGi hivas esetén .........oovvvcerniiennccsnnseneneniscssnennes 8
4.3, A hivo sajatreszre kor BEEItEEmol, oo ummaniaiimmsion i s hum s a s e ol 8
44, A hivo ritas sZamats ROt SoOTTIEEE o mmsensss s posmr o i e sy 12
45, A BV IeITOTERCETEE 185 i it s A S R 15
4.6. A hivo a Gyermekveédd HIvOszam mMunkatArsa ... essessisssersusssasiasssenssnsssssonssssrsssssassssss 18

4.7. Készenléti szolgalathoz érkezett hivast, segité beavatkozast kovet6 teenddk ............... 21
5. A gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgaltatas adminisztracioja......cuvieenne 21

6. A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgaltatis miikddési keretei (személyi,

tarEYL feltetelek) it mimsilo e R s 21
6.1, Bzemélyl Toltlel ..o pummnmmmimspasimismnsisiimpab i ndresimdphmsbig 21
6.2, Targyl felfele] .ot aniioseummamambma i s ot b s 22
6.3. A készenléti szolgaltatas biztositasanak munkajogi szabalyozasa.........c.cc.covevrierieinnians 22

7. JoppzabElY AT . siisvmisisissiviviismmitimss e A e T S TS LB vy it 23

B VAR LI B IR b iivnins conmatiousvibus s s AR SN T AR ATV TSR A ST SO e 24



1. Bevezetés

A lakossagi siirgGsségi és krizis helyzetekben torténé azonnali segitségnyujtas
érdekében a csalad és gyermekjoléti kozpontok feladata, a csalad és gyermekjoléti
szolgalatok munkaidején tal készenléti szolgalat miikddtetése.

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXL. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 40/A. §. (2) ,,A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgdlatnak a
39. § a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti dltaldnos szolgdltatdsi
feladatain til

a)a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ondllo egyéni és
csoportos specidlis szolgdltatdsokat, programokat nyiijt, amelynek keretében biztosit

ad) gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlatot.”

A személyes gondoskodast nyaijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz616 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NMr.) — 2016. januar 1-t6] minden jarasban
(197 jaras) el6irja a csalad- és gyermekjoléti kdozpontok szamara a készenléti szolgalat
biztositasat. ,,A kozpont a jardsban 1évd telepiilések lakosai szdmdra is biztositja ezt az
elldtdst, a szolgdlatok nyitvatartdsi idején kiviil felmeriil krizishelyzetekben torténd azonnali
segitségnyiijtds céljabol.”
A készenléti szolgdlat célja a csaldd- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején kiviil
felmeriild krizishelyzetekben torténd nzonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatds nyijhisa.
A készenléti szolgdlatot dllandéan hivhaté telefonszdm biztositdsdval kell megszervezni oly

médon, hogy a készenlétben 1évd munkatdrs szakszerii segitséget tudjon nyiijtani vagy ilyen
segitséget tudjon mozgdsitani.

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont tijékoztatist nyiijt a lelkisegély-telefonvonal
elérhetdségérdl.”

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi III. tdrvény
(tovébbiakban Szt.) 2019. januar 1-t6] a kévetkez6képpen rendelkezik:

264, § (4) A csalddsegités keretében biztositani kell g) a Gyot. 40/A. § (2) bekezdés a) pont
ad) alpontja szerinti készenléti szolgdlatot az (1) bekezdés szerinti személyek szdamdra.”

Az, hogy a készenléti szolgalat megjelent az Szt.-ben, erdsiti azt a jogalkotoi
szandékot, hogy a specialis szolgaltatasok, igy a készenléti szolgalat célcsoportja sem
csak a gyermekvédelmi problémakban érintett egyének/csaladok legyenek, hanem a
csalddsegités célcsoportja is, igy a szocialis vagy mentdalhigiénés problémak, illetve
egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok.

I NMr. 27. § (1)- (3) bek.



A készenléti szolgalat egy meghatarozott idékeretben nydjtott szocidlis segitd
tevékenység, mely szolgaltatas telefonon, alland6 szam biztositasaval nyujtott segito
beszélgetés, krizisoldas, tanacsadas, tajékoztatds biztositasdval valosithaté meg.
Szakmai tartalmaban biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasban jartas
szakember (tovébbiakban: készenléti munkatars) elérhet6ségét, aki a szocialis munka
modszereinek alkalmazasaval telefonon szakszer(i tanacsadasban részesiti a hozza
forduld segitségre szoruldé embereket.

Jelen eljarasrend kialakitasat indokolja, hogy a tapasztalatok azt mutatjdk, a
feladatellatast a kdzpontok sokféle eljarasrenddel, személyi és targyi feltétel, illetve
dokumentacios kovetelmények mellett, vagy ezek hianyaban biztositjak.

Ezzel az anyaggal szeretnénk a csalad- és gyermekjoléti kozpontok készenléti
szolgaltatassal kapcsolatos eljarasrendjét egy atgondolt, egységes szemlélet mentén
szervezett szolgaltatassa alakitani, amely segitséget nytjthat mind a szakmai-,
szervezeti, mind a személyi targyi feltételek, mind pedig a szakmai dokumentéci6
kialakitasanak kérdésében.

2. A gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgaltatas

elhelyezése négy szintii jelz6rendszerben

1. Telepiilési szint (csalad- és gyermekjoléti szolgalatok/jelzérendszeri felelGs).

2. Jarasi szint (csalad- és  gyermekjoléti = kozpontok/jelz6rendszeri
tandcsad6/Készenléti szolgalat)

3. Megyei, févarosi szint (f6vérosi és megyei kormanyhivatal gyamiigyi és
igazsagligyi foosztalya)

4. Orszéagos szint (Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag/Gyermekvédo
Hivoszam: napi 24 draban miikodtetett telefonvonal)

szint (csalad- es gyermekjoleéti
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Iszolgalatok/jelz6rendszeri  felelés) és a  készenléti szolgalat

kapcsolddasa, egyiittmiitkodése

A készenléti szolgdlat készenléti munkatdrsa a hivast kovet6 munkanap értesiti az
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a beérkezé problémarol és az
esetlegesen megtett intézkedésrél jelzés forméjaban. Igy a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat az 4ltala mdkodtetett gyermekvédelmi észlel6- és jelzOrendszer
mozgositasaval, szocidlis segitd munka biztositasaval kozremiikddik a jelzésben
megfogalmazott problémak megoldasaban.



2.2. A jarasi szint (csaldd- és gyermekjoléti kozpontok/jelzorendszeri
tanacsado/Készenléti Szolgdlat) és a Készenléti Szolgalat kapcsolodasa,
egylittmiikodése

A készenléti szolgalat készenléti munkatdrsa a hivast koveté6 munkanap értesiti a
csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezet6jét abban az esetben, ha olyan
jelleg(i a jelzett probléma, hogy a csalad- és gyermekjoléti kozpont kompetenciajaba
tartozik, vagy amely esetében az adott jaras teriiletén miikdd6 csalad- es
gyermekjoléti kdzpont szakmai tdmogatdsira van sziiksége az ligyben érintett
csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak.

2.3. Megyei, févarosi szint (févarosi és megyei Kkormanyhivatal
gyamiigyi és igazsagiigyi fdéosztalya) és a Készenléti Szolgalat

kapcsolodasa, egyiitimikodese

A kormanyhivatal koordinalja a févarosban, megyékben miikodd jarasi kdzpontok
gyermekvédelmi jelzOrendszeri tevékenységét ellatd szakemberek szakmai
konzultacidjat, timogatast nyujt a gyermekvédelmi jelzérendszer miikodése kapesan
létrejott problémak, nehézségek, kezeléséhez, a Gyvt. 17. §-dban meghatarozott
gyermekvédelmi észlels- és jelzdrendszer tagjainak, tovédbba a gyermekjoléti
szolgaltatast nydjtoknak. Amennyiben a készenléti munkatdrs a kormanyhivatalok
jelz8rendszeri tevékenységébe ill6 hivast fogad, a hivast kdveté6 munkanapon irasban
értesiti az illetékes kormanyhivatalt.

2.4, A Gyermekvédd Hivoszam és a Készenléti Szolgalat kapcsolodasa,

egyiittmiikodése

A Gyermekvédd Hivoszam ligyeletese telefonon értesiti a készenléti szolgalat
készenléti munkatdrsdt, amennyiben az illetékességi teriiletéhez tartozo,
veszélyeztetettséget jelz6 hivast fogad. A két szakember tajékoztatja egymast az tigy
részleteirdl és mérlegelik, egyeztetik a sziikséges szakmai lépések megtételét.

A Gyermekvédd Hivoszamot miikédteté Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag, a jelzés fogadasat koveté munkanapon, irdsban is tovabbitja a
veszélyeztetettséget jelz6 telefonhivas tartalmat az illetékes csalad- és gyermekjoléti
kozpont felé.



3. A gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgéltatés‘

célja

A készenléti szolgalat célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti
szolgaltatast ellatd intézmény napi nyitva tartasi idején tal (éjszaka, hétvégén és
tinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember elérhetéségét,
annak érdekében, hogy krizishelyzet esetén telefonon azonnali, szakszerti segitséget
nyujtson, vagy segitséget mozgositson a probléma megoldasa céljabol a hivo
(segitséget kérd) szamara.

Tajékoztatas nyujtasa a készenléti szolgalat miikodésérdl:
A készenléti szolgalat miikodésérol, tartalmarél a Kozpont a jarasban miikodo
jelzérendszeri tagokat és a lakossagot koteles tajékoztatni.

Tajékoztatas lehetséges modjai:
e intézmény tajékoztato feliiletei
e intézményi tdjékoztato fiizet
e szakmakozi megbeszélések
e szakmai tanacskozas
e szakmaiegyeztetd forumok
o szakmai konferenciak
o szordlapok
e helyi média

Szolgaltatas idékerete:
A jaras teriiletén tevékenykedd csaldd- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi
idejéhez igazitott, a nyitvatartasi idon tli szolgaltatas biztositasa.

A keészenléti munkatars a segitségnyujtas soran tevékenységét alapvetden
telefonon valdsitja meg, terepmunka végzése tekintetében a kozpont vezetGje
kompetens dontést hozni.

Amennyiben a kozpont vezetSje a terepmunka végzését elrendeli, 1igy annak minden
- munkajogi, szakmai, utazdsi, személyi biztonsdgi - feltételét koteles biztositani.
Természetesen a munkajogi, szakmai feltételek biztositdsa ugyaniigy kotelezd, ha a
vezetd telefonos segitségnyiijtdst rendel el.

A készenléti szolgaltatas akut, azonnali kiilsé beavatkozast igénylé esetekben
segitséget nyajt az intézkedésre jogosult szervek/hatésag mozgodsitasa
tekintetében (pl.: renddrség felhivasa, ment6k értesitése), igy biztositva a hivo
részére a segitségnyajtast.



Azonnal elvégzendd feladatok: A krizisek azonnali elharitdsa, a tajékoztatas
azonnali megaddsa a hivo fél részére, azonnali tanacsadas, tovabba az intézkedésre
jogosult szervek/hatésag mozgositasa a problémak elharitdsara.

A hivast kovetd feladatok: A probléma és a megtett intézkedésekrdl a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé torténd jelzéssel, ltaluk a jelzérendszer mozgositasaval,
allandd  segitségnytjtds biztositdsa a csaladok, egyének életében felmertil6
problémdk megoldasara. A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikddtetése
kapcsan a gyermek bantalmazasdnak felismerésére és megsziintetésére iranyuld
szektorsemleges egységes elvek és modszertan cimli moédszertani ttmutatoban
foglalt jelzések esetében az itmutatdban meghatarozottan a gyamhatdsag/rendorség
értesitése az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgélat/kozpont megkeresése mellett.

4, A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgaltatas

szakmai tartalma

Az egyén vagy a csalad atmenetileg keriilhet olyan helyzetbe, amelyben bels6
egyensulya megbomlik, fesziiltségek keletkeznek és nincs lehetSség a fesziiltségek
gyors ellenstilyozasara, illetve az egyenstly helyreallitasira, mert az egyén vagy a
csaldd nem rendelkezik megfeleld probléma megoldasi technikdkkal, nem all
rendelkezésre megfeleld tdmogatd szocialis hald, és rendszerint a probléma észlelése
sem megfeleld. Ilyen esetben krizisdllapot alakul ki, melyre azonnali beavatkozas
nytjthatd, sziikség esetén az egészségligyi szolgaltatd és/vagy rendvédelmi szervek
bevonasdval. A helyzet megoldasa érdekében, a készenléti munkatars
egylittmiikodik az intézkedésben részt vevd, tovabbi segitd szakemberekkel.

Fontos, hogy megnyugtatéan zaruljon le a beszélgetés, a jelzett problémara adekvat
vélaszt, informaci6t, megoldast kozvetitsen a készenléti munkatérs a hivo részére.

A készenléti munkatdrs a titoktartas szabalyainak betartasat figyelembe véve végzi a
munkajat.

4.1. Készenléti szolgaltatas miikodtetesi rendje

A készenléti munkatars otthonaban koteles az erre a célra fenntartott mobiltelefont
olyan médon tizemeltetni, hogy a folyamatos elérhetdsége biztositott legyen.

A készenléti iigyeletre bejovo hivasokrol, annak tartalmarol feljegyzést kell késziteni.
Az esemény leirdsa mellett a mobiltelefonrdl inditott hivas szamat és indokat, szintén
irasban rogziteni kell.

A telefonkésziilék atadas—-atvételét is sziikséges nyilvantartani. A készenléti
munkatars a készenléti szolgalat végeztével, de legkésébb a kovetkezd iigyelet
megkezdése el6tt fél oraval minden alkalommal koteles felkeresni az utana
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kovetkez készenléti szolgélatot vallald munkatarsat: konzultacio, telefonkésziilék és
a dokumentacio atadasa céljabol.

Amennyiben a készenléti ligyeleti id6 alatt tanacsadas, intézkedés tortént, és
szitkséges, a készenléti munkatars értesiti az illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpontban dolgozo illetékes kollégat. A
készenléti munkatérs a Hivasfelvételi adatlapon (1.sz. melléklet) dokumentalja a
hivast, és amennyiben uigy itéli meg, tovabbitja a hivast kovetd elsé6 munkanap azt az
illetékeseknek.

4.2. Keészenleéti munkatars altalanos teendoi hivas esetén

A készenléti munkatars a hivas érkezésekor, az adatvédelmi szabalyok ismerteteéset
és a hivo statuszénak beazonositasat kovetden az aldbb ismertetett négy féle eljarasi
formak alapjan jar el.

Hivas fogadasa /hivas érkezhet/
» Egyén sajat figyben
» Maganszemély jelzése veszélyeztetett személy tigyében
» Jelzérendszeri tag
» Gyermekvédo hivoszam

. A hivo sajat részre kér segitséget

A hivé meghallgatdsa, a jelzés értelmezése, informaciohoz jutds tisztazo kérdések és
folyamatos értelmez0 tsszefoglalas alkalmazasaval.

A jelzés oka, az érzékelt probléma leirasa, mely kiterjed:

1. Hivas fogadésa:
» maganszemély jelzése sajat veszélyeztetettsége iligyében.

2. Veszélyeztetett személyre (hivora) vonatkozo adatok:
> neve,

tartozkodasi helye,

telefonos elérhetdsége,

VYV V

gyermek esetében a sziil6/gondvisels neve, cime, telefonszama.

3. A segitséget kéré altal észlelt veszélyeztetd tényezdk feltarasa-telefonos
interjt:
> veszélyeztetés mddja, a hivo altal érzékelt stilyossdga,
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» veszélyeztetés id6pontja, idStartama,
» veszélyeztetés helyszine,
> aveszélyeztetd koriilmények fenndllnak-e a hivéas idépontjaban.

4. Probléma megoldéasa céljabol milyen intézkedéseket tett a hivo?
> Jelen helyzetben kért-e segitséget, ha igen kitdl, milyen segitséget kért,
milyen segitséget kapott?
> Jelzett-e mar korabban segit6 szervezetek felé?
> Jelzett-e csaldd-és gyermekjoléti szolgalat/kozpont felé?

5. Hivas tartalmanak értékelése
» Osszefoglalas, pontosités, hallott informacié értékelése.
» Azonnali beavatkozast igényel: igen-nem
v' Nem: az informdacidényujtast, tanacsadast kovetSen lezarhato a
beszélgetés, intézkedésre okot add helyzet nem all fenn.
v" Nem: de tovébbi segitségnyjtas sziikséges
o javaslat segitd szervezetek igénybevételére,
o javaslat csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont
felkeresésére,
o jelzés kiildés kovetkez6 munkanapon a teriiletileg
illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé.
v Igen: segité szervezetek, hatésag azonnali mozgdsitasa.
Azokban az esetekben, amelyek azonnali intézkedést igényelnek
és a kozvetlen beavatkozas elmaradasa a veszélyeztetd helyzet
sulyosbodasdt vonja maga utan, az iigyeletes munkatars
kozvetleniil hivja a 112-es segélyhivé szamot, vagy a 107-es
renddrségi hivoszamot, és azonnali intézkedést kér.

6. Hivo tajékoztatasa:
» a probléma megoldasa tekintetében rendelkezésre all6 lehetéségekrdl,
» azonnali intézkedést igényld krizishelyzet esetén, készenléti munkatars
altal mozgdsitasra keriilé szervek értesitésérol,
» visszahivasrél, amely soran tédjékoztatast kap a hivé a megtett
intézkedésrl, annak varhatdo kovetkezményeirdl (pl: renddri
intézkedés, mentd érkezése, stb).

7. Az eset megnyugtatd rendezéséig az iigy menetének figyelemmel kisérése a
hivoval, valamint a tovdbbi beavatkozé6 szakemberekkel vald
kapcsolattartassal.

8. Telefonos segitségnyujtas lezarasa amennyiben a:
> hivd megnyugtatasa megtortént,
> probléma megoldasa tekintetében adekvat beavatkozas megtortént,
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» krizishelyzet esetén a kdzvetlen veszélyeztetd tényezdk elharitasa
megtortént,
» veszélyeztetett szemely/ek biztonsagba helyezése megtortént.
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A hivé sajitrészre kér segitséget

Hivast kezdeményezd: maginszemély jelzése sajat

veszélyeztetettsége iigyében

Kapcsolatfelvétel - hivas
fogdasa

Veszélyeztetett személyre (hivora)

Probléma megoldasa céljabol a hivo
altal tett intézkedések feltarisa

vonatkoz6 adatok felvétele

Y

s

A segitséget kérd altal észlelt

b 4

_ Hivas tartalméanak értékelése:
Osszefoglalas, pontositas, hallott
informacid ériékelése

veszélyeztetd tényezdk feltarasa-
telefonos interji

Azonnali beavatkozast

Y

Az informacionyunjtast ,
tanacsadast kovetoen
lezdrhato a beszélgetés,
intézkedésre okot ado helyzet
nem all fenn

A 4

Telefonos beszélgetés

igényel

Igen
Nem
Nem
Segité szervezetek,
hatésag azonnali
mozgositisa
Szocialis segitd
munkéra van sziikség
v

Hivé tajékoztatisa megtett
intézkedésrdl

Javaslat segit6 szervezetek igénybevételére,
Javaslat csaldd- és gyermekjoléti szolgalat/
kozpont felkeresésére

@zés kiildés kivetkezé munkanapon a

lezarasa,dokumenticio vezetése

P teriiletileg illetékes csalad -és gyermekjoléti
\ szolgdlat felé
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4.4, A hivo mas szamara kér segitséget

A hivo meghallgatasa, a jelzés értelmezése, informacidhoz jutés tisztazd kérdések és
folyamatos értelmezd 6sszefoglalas alkalmazasaval.

A jelzés oka, az érzékelt probléma leirdsa, mely kiterjed az alabbiakra:

1. Hivas fogadasa:

>

maganszemély jelzése veszélyeztetett személy tigyében.

2. Veszélyeztetett személyre vonatkozé adatok:

»

VvV V V

jelzéssel érintett személy neve,
jelzéssel érintett személy tartézkodasi helye,
jelzéssel érintett személy telefonos elérhetdsége,

gyermek esetében megtett jelzés esetén, a sziilé/gondvisel6 neve, cime,
telefonszama (minimalis beazonosithatdsdghoz sziikséges adat).

3. Hivora vonatkozd kérdések:

»
»

>

hivé statusza: hozzatartozd, szomszéd, ismerés, ...stb.,
jelzést tevd neve, elérhetdsége (minimaélis beazonosithatésdghoz
sziikséges adat),

anonimitas kérése esetén, annak tiszteletben tartasa.

4. A jelzést tevé altal észlelt veszélyeztetd tényezdk feltarasa-telefonos interjt:

YV VY

veszélyeztetés modja, jelzd altal érzékelt stilyossaga,
veszélyeztetés id6pontja, id6tartama,

veszélyeztetés helyszine,

a veszélyeztet$ koriilmények fennallnak-e a hivas id6pontjaban.

5. Probléma megoldasa céljabol milyen intézkedéseket tett a hivd?

»

>
>

Jelen helyzetben kért-e segitséget, ha igen kit6l, milyen segitséget kért,
milyen segitséget kapott?

Jelzett-e mar korabban segitd szervezetek felé?

Jelzett-e csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont felé?

6. Hivas tartalmanak értekelése
» Osszefoglalés, pontositas, hallott informacié értékelése.
» Azonnali beavatkozast igényel: igen-nem

v" Nem: az informdciényujtést, tandcsadast kovetSen lezarhaté a
beszélgetés, intézkedésre okot ado helyzet nem all fenn.
v Nem: de tovébbi segitségnyijtas sziikséges
o javaslat segitd szervezetek igénybevételére,
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o javaslat csaldd- és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont
felkeresésére,
o jelzés kiildés kovetkez6 munkanapon a teriiletileg
illetékes csalad-és gyermekjéléti szolgalat felé.
v Igen: segit8 szervezetek, hatésag azonnali mozgositasa
Azokban az esetekben, amelyek azonnali intézkedést igényelnek
és a kdzvetlen beavatkozds elmaradasa a veszélyeztetd helyzet
stilyosbodasdt vonja maga utdn, az figyeletes munkatdrs
kozvetleniil hivja a 112-es segélyhivé szamot, vagy a 107-es
rendérségi hivoszamot, és azonnali intézkedést kér.

7. Hivé tajékoztatasa:

>
>

»

a probléma megoldasa tekintetében rendelkezésre a1l lehetségekrdl,
azonnali intézkedést igényld krizishelyzet esetén, készenléti munkatars
altal mozgositésra keriil6 szervek értesitésérdl,

visszahivasrdl, amely sordn tijékoztatast kap a hivd a megtett
intézkedésrdl, annak vérhatéo kovetkezményeir6l (pl: renddri
intézkedés, mentd érkezése, stb).

8. Az eset megnyugtat$ rendezéséig az ligy menetének figyelemmel kisérése a
hivéval, wvalamint a tovdbbi beavatkozdé  szakemberekkel vald
kapcsolattartassal.

9. Telefonos segitségnyujtas lezarasa amennyiben a:

P
>
>

hivé megnyugtatasa megtortent,

probléma megoldasa tekintetében adekvét beavatkozds megtdrtént,
krizishelyzet esetén a kozvetlen veszélyeztet§ tényezOk elharitasa
megtortént,

veszélyeztetett személy/ek biztonsagba helyezése megtortént.
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A hivo mids szimira kér segitséget

Hivdst kezdeményez8: maginszemély jelzése veszélyeztetett

személy figyében

Kapesolatfelvétel - hivds fogddsa

Veszélyeztetett személyre

/

e

vonatkozo adatok

Probléma megoldisa céljdbdl a hivoe

hd

Hivéra vonatkozd kérdések

A 4

A jelzést tevd dltal észlelt

dftal tett intézkeddsak feltdrdsa .

A4

_Hivés arfalminak értékelése:
Osszefoglalis, ponlositis, hallott

veszélyeztelG tényezok feltirisa -
2.0 telefonos interji -

Azonnali

v

informécid értékelése, tijékoztatas
az figyben virhaté intézkedésekrdl

Az informicionyitjtist, tandcsadast
kévetden lezdrhaté a beszélgetés,
intézkedésre okotadg helyzet nem all

fenn

Y

Telefonos beszélgetés

Nem

beavatkozastigényel

Nem Igen

Segild szervezetek, hatdsig

Szociilis segitd

munkira van sziikség

azonnali mozgositisa

A 4

Hivé tajékoztatisa megtett
. intézkedésrbl

e

Javaslat segitd szervezelek igénybevételére,
Javaslatcsalid- és gyermekjoléti szolgilat/
‘kozpont felkeresésére, '

lezirisa,dokumeirticid vezetése

e,
rd
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4.5. A hivo jelzérendszeri tag

A hivé meghallgatésa, a jelzés értelmezése, informaciéhoz jutas tisztazo kérdések és
folyamatos értelmez6 dsszefoglalas alkalmazasaval.

A jelzés oka, az érzékelt probléma leirasa, mely kiterjed az alabbiakra:

1. Hivas fogadasa:
> jelz6rendszeri tag jelzése veszélyeztetett személy ligyében.

2. Veszélyeztetett személyre vonatkoz6 adatok:
> jelzéssel érintett személy neve,
» jelzéssel érintett személy tartozkodasi helye,
> jelzéssel érintett személy telefonos elérhetésége,
> gyermek esetében megtett jelzés esetén, a sziil6/gondvisel6 neve, cime,
telefonszdma (minimalis beazonosithatésaghoz sziikséges adat).

3. Hivora vonatkozo kérdések:
» hivd statusza: jelz6rendszeri tag azonositasa (Gyvt.17.§ szerint),
> jelzérendszeri tag neve, elérhetdsége (minimalis beazonosithatosaghoz
sziikséges adat),
» anonimitas kérése esetén, annak regisztralasa.

4. Ajelzést tevd altal észlelt veszélyeztet6 tényezok feltarasa-telefonos
interju:

veszélyeztetés modja, jelzo altal érzékelt stilyossaga,

veszélyeztetés idopontja, id6tartama,

veszélyeztetés helyszine,

a veszélyeztet$ koriilmények fennallnak-e a hivas idopontjaban.

YV VY

5. Probléma megoldéasa céljabdl milyen intézkedéseket tett a hivo?
» Jelen helyzetben kért-e segitséget, ha igen kit6l, milyen segitséget kért,
milyen segitséget kapott?
» Jelzett-e mar korabban segitd szervezetek fele?
> Jelzett-e csalad- és gyermekjoléti szolgalat/kozpont felé?

6. Hivas tartalmanak értékelése
» Osszefoglalas, pontositas, hallott informaci6 értékelése.
» Azonnali beavatkozast igényel: igen-nem
v" Nem: az informdaciényujtast, tandcsadast kovetden lezarhato a
beszélgetés, intézkedésre okot adé helyzet nem all fenn.
v Nem: de tovabbi segitségnyuijtas sziikséges
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o tajékoztatdas arrdl, hogy milyen intézkedéseket
kezdeményez a készenléti munkatars,
o javaslat csalad-és gyermekjoléti  szolgalat/kézpont
felkeresésére,
o jelzés kiildés kovetkezé munkanapon a teriiletileg
illetekes csalad-és gyermekjoléti szolgalat felé.
v Igen: segitl szervezetek, hatdsag azonnali mozgdsitisa
Azokban az esetekben, amelyek azonnali intézkedést igényelnek
¢s a kozvetlen beavatkozés elmaradasa a veszélyeztet helyzet
sulyosboddsat vonja' maga utan, az tligyeletes munkatars
kozvetleniil hivja a 112-es segélyhivé szamot, vagy a 107-es
renddrségi hivoszamot, és azonnali intézkedést kér.

7. Hivo tijékoztatasa:

> jelzési kotelezettségének utdlagosan irdsban torténé megtételi
kotelezettségérdl,

» aprobléma megoldasa tekintetében rendelkezésre all6 lehet8ségekr6,

> azonnali intézkedést igényld krizishelyzet esetén, készenléti munkatars
altal mozgdsitasra keriilé szervek értesitésérdl,

» visszahivasrol, mely sordn tdjékoztatast kap a hivd a megtett
intézkedésr6l, annak varhaté kovetkezményeir6l (pl: rendéri
intézkedés, mentd érkezése, stb).

8. Az eset megnyugtat6 rendezéséig az iigy menetének figyelemmel kisérése
a hivoval, wvalamint a tovabbi beavatkozd szakemberekkel vald
kapcsolattartassal.

9. Telefonos segitségnytijtas lezarasa amennyiben a:
> jelzérendszeri tag jelzésének fogaddsa megtortént,
» probléma megoldasa tekintetében adekvat beavatkozas megtdrtént,
» krizishelyzet esetén a kozvetlen veszélyeztetd tényezdk elhdritisa
megtortént,
> veszélyeztetett személy/ek biztonsagba helyezése megtortént.
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A hivo jelzérendszeri tag

Hivistkezdeményez6: jelzérendszeri tag jelzése
veszélyeztetett személy iigyében

v

Kapcsolatfelvétel - hivas
fogdasa

Veszélyéztetett személyre
vonatkozoé adatok

Hivora vonatkozo kérdések

Probléma megolddsa céljdbdl a hivo
dltal tett intézkedések feltarasa

4

Y

A jelzést tevd altal észlelt

A

3 Hivas tartalmanak értékelése:
Osszefoglalas, pontositas, hallott
informdaci6 értékelése

veszélyeztetd tényezok feltarisa-
telefonos interjut

onnali beavatkozast

Az informaciénytjtast, tandcsadast

kovetSen lezarhaté a beszélgetés,
intézkedésre okot add helyzet nem all
fenn

Hivé tijékoztatisa megtett |

Nem

v

igényel

Igen

Segitf szervezetek,

Szocialis segité munkira van
sziikség

hatésdgazonnali
mozgositisa

Javaslat segité szervezetek igénybevételére,
Javaslat csalad- és gyermekjoléti szolgalat /

intézkedésrdl

A 4

Telefonos beszélgetés

lezarisa,dokumenticio vezetése
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A hivo a Gyermekvédé Hivoszam munkatarsa

A Gyermekvédd Hivoszamrol érkezod jelzés meghallgatasa, a jelzés értelmezése,
informaciéhoz jutds tisztazd kérdések alkalmazasaval.

A jelzés oka, az érzékelt probléma leirdsa, mely kiterjed az alabbiakra:

1. Hivas fogadasa:
»> gyermekvédelmi hivoszam jelzése veszélyeztetett személy ligyében.

2. Veszélyeztetett személyre vonatkozd adatok:
» jelzéssel érintett személy neve,
» jelzéssel érintett személy tartdzkodasi helye,
> jelzéssel érintett személy telefonos elérhetGsége,
» gyermek esetében megtett jelzés esetén, a sziilé/gondvisel6 neve, cime,
telefonszama (minimalis beazonosithatdsaghoz sziikséges adat).

3. Hivora vonatkozd kérdések:
» Gyermekveédd Hivoszam készenléti munkatarsanak neve, elérhetdsége
(telefonszama).

4. A jelzést tevg altal észlelt veszélyeztetd tényezdk regisztralasa:
> veszélyeztetés mddja, jelz6 altal érzékelt stilyossaga,
veszélyeztetés idOpontja, idStartama,
veszélyeztetés helyszine,
a veszélyeztetd koriilmények fennallnak-e a hivas idépontjaban.

YV V.V

5. Probléma megoldasa céljdbdl milyen intézkedéseket tett a hivd?
» Jelen helyzetben kért-e segitséget, ha igen kit6l, milyen segitséget kért,
milyen segitséget kapott?
> Jelzett-e mar korabban segit6 szervezetek felé?
> Jelzett-e mar korabban csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kozpont felé?

6. Hivas tartalmanak értékelése
» Osszefoglalds, pontosités, hallott informécié értékelése.
» Azonnali beavatkozdst igényel:
v Igen: segit6 szervezetek, hatdsag azonnali mozgdsitasa

Azokban az esetekben, amelyek azonnali intézkedést igényelnek
és a kozvetlen beavatkozas elmaradasa a veszélyezteté helyzet
sulyosbodasat vonja maga utan, az készenléti munkatars
kozvetleniil hivja a 112-es segélyhivd szdmot, és azonnali
intézkedést kér.
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- jelzés kiildés kovetkezd munkanapon a teriiletileg illetékes
csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont felé,

v Nem: nem igényli a segit§ szervezetek, hatésagok azonnali
mozgositasat.
Azokban az esetekben, amelyek nem igényelnek azonnali
intézkedést, a készenléti munkatdrs az Adminisztracio cimit
fejezetben foglaltaknak megfelelen elvégzi dokumentdcids
kotelezettségeit, és a hivast kdvetd elsé munkanap megteszi
jelzését az illetékes csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat/kdzpont
felé.

7. Hivo tdjékoztatisa:

>
>

>

a probléma megoldésa tekintetében rendelkezésre all6 lehetdségekrd],
azonnali intézkedést igényld krizishelyzet esetén, készenléti munkatars
altal mozgositasra kerild szervek értesitésérdl,

visszahivasrdl, mely sordn tdjékoztatast kap a hivé a megtett
intézkedésrdl, annak varhaté kovetkezményeirdl (pk rendfri
intézkedés, mento érkezése, stb).

8. Az eset megnyugtatd rendezéséig az ligy menetének figyelemmel kisérése

9.

a

hivoval, valamint a tovabbi beavatkozé szakemberekkel wvald

kapcsolattartassal.

Telefonos beszélgetés lezdrasa amennyiben a:

>
>

»

probléma megoldasa tekintetében adekvat beavatkozas megtdrtént,
krizishelyzet esetén a kdzvetlen veszélyeztetd tényezdk elharitdsa
megtortént,

veszélyeztetett személy/ek biztonsagba helyezése megtdrtént.
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A hivd a Gyermekvédd Hivoszam munkatarsa

Hivist kezdeményezd: Gyermekvédelmi Hivdszdm jelzése
veszélyezletett személy figyében

v

Kapesolatfelvétel - hivas fogddsa

/

Veszély eztetett személyre P Hivéra vonatkozo kérdések
vonatkozd adatok : R ] -
Y
Probléma megolddsa céljdbél a hivé |, Ajelzésttevd dltal észlelt
dltal tett intézkedések feltsrasa | veszélyeztetd tényezck regiszirilasa
d
Hivis tartalminak értékelése: . .
- . et w " Azonnali beavatkozast
Osszefoglalis, pontositis, hallatt > ..
. Cglae s gy ax igényel
informicio értekelése
Nem
Igen
Nem igényli a segité
szervezetel, hatdsdgok azonnali .. Lo
. mozgbsitisdt 'I:aj‘ekcizta,tas kérése a
: SR Hivoszam allal megtett
intézkedésekrsl

Telefonos beszélgetés
lezarisa,dokumenticid vezetése

Jelzés kiildés kivetkez§ munkanapon a
teruletﬂeg illetékes csalad -és gyermek;oleh
ey 3 szo!galnt/kbzpont fele :

A

Hive tijékoztatisa megteit
intézkedésrdl =
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Készenléti szolgalathoz érkezett hivast, segité beavatkozast kivetd

teendok

1. Készenléti szolgdlathoz érkezett hivasrol feljegyzés készitése — azonnal -
Készenléti szolgalat hivasfelvételi adatlapon (1.sz. melléklet).

2. Sziikség esetén jelzés csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat/kdzpont/gydmhivatal/renddérség  felé - hivast kovetd elsé
munkanapon, Jelz6 lapon (3.-4. sz. melléklet).

3. Esetmegbeszélésen a hivasok tartalmanak, beavatkozas modjanak
megbeszélése, értékelése. Az  esetmegbeszélések  gyakorisagat az
intézményvezet$ hatarozza meg.

5. A gyermekvédelmi jelz()’rendszerir készenléti szolgaltatas

adminisztracidja

A készenléti szolgalat dokumentacidja:

1. Szakmai dokumentécié — hivasok dokumentalasa (1. sz. melléklet)

2. Telefonkezelés dokumentacidja — telefon atadas atvétel nyilvantartasa
(2. sz. melléklet)

3. Jelz6rendszeri tag minGségben — Esetjelzd lap (3. sz. melléklet/4.sz. melleklet)

o Jelzés kiildése teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé
a készenléti jelzés felvételét kovetS els6 munkanapon.

4. Visszajelzés a hivé részére: a készenléti munkatars az NMr. 9. § (1) bekezdés
g) pontja értelmében az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,
feltéve, hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a)
bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.

6.

miikodési keretei (személyi, targyi feltételek)

A gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgaltatas

6.1. Szemelyi feltetel

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmazasaban allo, gyermekjoléti
szolgaltatas teriiletén nagy szakmai  tapasztalattal rendelkez6
esetmenedzser/tanacsadé 14tja el a feladatot, akinek a végzettsége megfelel az
NMr 2. szdmd melléklet II. rész 1/a pontjaban (esetmenedzser/tandcsado)
foglaltaknak. Sziikség esetén a kézpont bevonhatja a szolgéltatas biztositasaba a
sajat intézményi alkalmazdsiban allo, azon csalad- és gyermekjoléti szolgalat
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csaladsegitoit is, akik szakképzettsége megfelel az NMr 2. szamu melléklet 1. rész
1 pontjaban megjeldlt képesitési elGirasoknak.

6.2. Targyi feltétel

e Egy, kizardlag a készenléti szolgéltatis elérésére biztositott mobil
telefonkésziilék, 4alland6 telefonszam biztositdsa, mely munkaidén tal
elérhetd.

o A készenléti szolgalat biztositdsahoz a készenléti munkatarsnak az intézkedés
elGsegitése céljabol cim- és telefonlistaval kell rendelkeznie (csaladok dtmeneti
otthona, gyermekek atmeneti otthona, krizisszalld, rend6rség, egészségiigyi
intézmények, mentd, krizis befogadé otthon, stb.) a hatékony tajékoztatas és
intézkedés érdekében.

o Készenléti szolgalat telefonszdménak valtozasar6l a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Modszertani Foosztalyat soron kiviil

tajékoztatni kell a modszertan@szgyf.gov.hu és a
gyermekvedo.hivoszam@szgyf.gov.hu cimeken. A  frissitett orszagos

telefonszam lista a Szocialis Agazati Portélon elérhetd.
e Sziikség esetén a hivasok kontrolldlasa hivaslista megkérésével -
intézményvezetdi kompetencia.

6.3. A keészenléti szolgaltatas biztositasanak munkajogi szabalyozasa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont készenléti szolgdlatot elldté munkatérsait a
készenlét idGtartaméara készenléti dij illeti meg a 2012. évi L torvény a
munkatdrvénykdnyvér6l (a tovabbiakban: Mt) 110.§ (1) bekezdése alapjan ,a
munkavdllalo a beosztds szerinti napi munkaidején kiviil rendelkezésre dlldsra kitelezhet§”.

A készenlétet minden esetben a munkaltatd rendeli el, a készenléti beosztds
elkészitésével. A készenléti beosztast a készenléttel érintett honapot megel6zen egy
héttel kordbban a készenléti szolgdlatot ellité munkatarsakkal ismertetni kell. A
készenlét idGtartama alatt a munkavéllalé koteles rendelkezésre 4llni és munkara
képes allapotat koteles megdrizni, és a munkaltatd utasitasa szerint munkat végezni.

Egy készenléti szolgalatot ellatd munkatirs havi készenléti idStartama a
szazhatvannyolc 6rat nem haladhatja meg.

A munkaltatd koteles a készenléti id6 tartamdrdl nyilvantartdst vezetni (Mt. 134.§
).

A munkéltatd koteles a készenlét idejére a készenléti szolgélatot ellaté munkatérs
szamara minimum 20% bérpatlékot fizetni (Mt.144.§ (1),(2),(3)).
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A készenlét legfébb kritériuma tehdt, hogy a szolgaltatést nyujté szakember az adott
jarasban, egy kozismert, allandd telefonszamon folyamatosan elérhetd legyen, azaz a
készenlétet - allandd készenléti telefonszamon mobil telefon hasznélataval- sajat
otthonaban is ellathatja.

7. Jogszabalytar

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény

A szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. térvény

A munka torvénykonyvérdl szol6 2012. évi I. térvény

A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodéstik feltételeirdl 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet
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8. Mellekletek

1.sz. melléklet
Készenléti szolgalat

Hivasfelvételi adatlap
(tartalma szerint)
Hivas idopontja:

Hivo személyre/szervezetre vonatkozo adatok
Neve:

Elérhetdsége:

Veszélyeztetett személlyel fennall6 kapcsolata:

Veszélyeztetett személyre vonatkoz6 adatok
Neve:

Sziiletési hely és datum:

Anyja neve:

Lakcime/tartézkodasi helye:
Telefonos elérhet6sége:
Gyermek esetében megtett hivas esetén, a sziil6/gondviseld neve, cime, telefonszdma:

A hivas oka

Mit tett a hiv6 a probléma megoldasanak érdekében?
Miben kéri a segitséget?

Segitségnytjtas modja:

Megtett intézkedések:

Bevont szakemberek, szervezetek neve, elérhet6sége:

alairas
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Készenléti szolgalat atadas — atvételi naplé

201....

hé 01-t61 ....... hé

w-ig

2. sz. melléklet

Az &tadés/atvétellel dtadasra keriil a készenléti szolgalat és a készenléti csomag (1 db
telefonkésziilék, T db t61t6)
melyért az alaird felek felel6sséggel tartoznak.

Datum

Atadas
idépontja
{0ra, perc)

Ledolgozott
(6ra, perc)

Atado készenléti
munkatars neve

Atvevd készenléti
munkatars neve

Alairas

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadis

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadis

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel
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-------

hé ...-ig

Nap

Atadis
iddpontja
(0ra, perc)

Atadé
készenléti
munkatars

neve

Atvev( készenléti
munkatars neve

Aldiras

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadis

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadis

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadis

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadas

Atvétel

Atadds

Atvétel
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3.5z. melléklet
JELZO LAY?
A jelzést kiild6 neve és elérhetdsége.......... O OO PP
A jelzett személy, gyermek(ek) neve:........ e .
Sziiletési hely és datum:......ooooviiiiin et

.................................................... P T R N R N T PR

P R I e e AR R R R R
.................................... T T L L N R R
........... T L R R R I
....................................... bemeaemiebodttssaissneanbratotaareaisasaracradabsttnissstinaasasanrrrren
........... P T T I T e R R
................................... R T L L L R I R RN
...... I L LR R N S I R R R
...................................... P T I L R L L R L R N R RN TR
................. T T e N

P L R L R T P RN Fhsasasaissen AR AR bR LA SRR, dtrretEbesibEIsaastnasear RN s
.................... P L L L T R e R R R EE R )
R L L L L R T R R P L T R Avevtsrsassstasaasnran
....................................... e T R T e
......... T T T T N AR
P R L L L L L LR PR T L L L N TR R R sassarsscssanRsuan S
................................... R T R L T Y RN

alairés

: PROTOKOLL A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatas altal miikodtetett észlelé- és jelzdrendszer
folyamatairol melléklete
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4,5z, melléklet

JELZOLAP:

bantalmazas, elhanyagolas esetén

A Gyut. 17, § (2a) bekezddse alapjian a gyermek (ek) biantalmazdsdra, ellanyagoldsdra vonathozd jelzést vagy kezdeményezést tevd
infézmény illetve személy adataif erve irduyuild kilon kérelem hiduydban is zdrtan kell kezelni.

Kérjitk, hogy o torvényi rendellezés betartisdt szemelbtt fartva a jelz8lapot rigy tilise ki, hogy a jelz8 személyrefintézményre utalg
adatok, informdciék csak az elkilifnitett -zdrtan kezelendd — rdszen jelenjemek wmmeg. Ezen adatokba csak a gyermekvédelen
szakemberei illetve a hatdsdg nyerhet betekintést,

Gyermek(ek) neve  |Sziil. helye,ideje |TAJszam | Anyja neve Tartézkodasi helye

A sziild, gondviseld neve, cime, telefonszdma, elérhetfsége:

A jelzés oka, az érzékelt probléma leirdsa:

Zdartan kezelendd adatok!
Tett-e valamit a jelzést kiildd a probléma megoldasdnak érdekében? Ha igen mit?

Milyen megoldast lat sziikségesnek a gyermek(ek) szdmara?

Javasolt elldtds/intézkedés (jeldlje meg a megfelelst):
alapellitis védelembe vétel ideiglenes hatdlyi elhelyezés nevelésbe vétel
A jelzést kiildé neve/megnevezése és elérhetésége:

Datum:
aldiras

$PROTOKOLL A csaldd- és gyermekjdléti szolgdltatis altal miikidteteft észleld- és jelzérendszer
folyamatairol melléklete
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Fogalomtar*

Gyermek: A Polgari Térvénykényvrdl sz616 2013. évi. V. térvény 2:10 §. (1) bekezdés
szerinti kiskort (Gyvt. 5. §. a) pont).

Gyermek hozzdtartozdi: A vérszerinti és az orokbefogadodsziilék (tovabbiakban
egylitt: sziil8), a sziil§ hazastarsa, a szilld testvére, a nagysziils, a nagysziild
hazastarsa, a nagysziil§ testvére, a dédsziil6, a testvér, a testvér hazastarsa, a sajat
gyermek (Gyvt. 5. § e) pont).

Gyermek kézeli hozzdtartozéi: ha a Gyvt. masként nem rendelkezik, a sziil6, a sziilé
testvére, a nagysziil, a testvér, a sajat gyermek (Gyvt. 5. § e) pont).

Hozzdtartozé: A kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hdzastarsa,
a hazastars egyenesagbeli rokona, és testvére, és a testvér hazastarsa (Ptk.8:1. §).

Ideiglenes hatdlyn elhelyezés: Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését csaladi kdrnyezete, vagy énmaga stlyosan
veszélyezteti, és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a gyamhatosag, valamint a
rendérség, az idegenrendészeti hatésag, a menekiiltiigyi hatdsag, az ligyészség, a
birdsdg, a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga (a tovabbiakban: beutalo
szerv) a gyermeket fellebbezésre tekintet nélkiil végrehajthatdé hatarozataval
ideiglenesen a Gyvt. 72.§ sorrendjének megfeleld elhelyezési helyre helyezi el.

Ideiglenes elhelyezést megalapozé siilyos veszélyeztetettség: Az ideiglenes hatalyn
elhelyezést megalapozd sulyos veszélyeztetettségnek mindsiil a gyermek olyan
béantalmazasa, elhanyagolasa, amely életét kozvetlen veszélynek teszi ki, vagy testi,
értelmi, érzelmi vagy erkélcsi fejlédésében jelentds és helyrehozhatatlan karosodast
okozhat (Gyvt. 72. § (2) bekezdés).

Informdcidnyijtds: A z igénybevevé bevonasaval torténd — jogait, lehetOsegeit
figyelembe vevd, kérdésének, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld, -
informéacié 4tadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényld
témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy egy
nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Jelzblap: Az észlels -és jelzérendszeri tagok szamara, a jelzés megtételére készitett
formanyomtatvany, melyen szerepelnek a jelzett személy adatai, elérhetdsége, az
észlelt probléma, és a jelzd altal megtett intézkedések leirdsa. A csaladon beliili,
illetve a gyermekkel szembeni bantalmazas jelzésére kiilon, a zart adatok
elkiilonitetten torrténd kezelésére alkalmas jelz6lap hasznalata ajanlott. (Protokoll A

1 FOGALOMTAR Csalad-és gyermekjoléti szolgélatok és kdzpontok feladataihoz kapcsoléddan
25



csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikddtetett észleld és jelzdrendszeri
folyamatairol — 27. és 28, oldal).

Krizis; Vélsag, fordulat, amely akkor alakulhat ki, ha a kliens kénytelen olyan
veszélyeztetd kortilményekkel szembenézni, melyeket sem megoldani, sem elkeriilni
nem képes. A kialakult vdlsaghelyzet valamely kordbbi egyensulyi allapot
felborulasat jelenti. Magaban foglalja a veszélyt, és feltételezi az Gjraszervez6dés és a
személyiségfejlédés lehetSségét. (Cslirke-Voros-Osvath-Arkovits:  Mindennapi
kriziseink, A Iélektani krizis és a krizisintevencid kézikdnyve: 2009.4.).

Krizisintervencid: Az a tevékenység, melynek soran specifikus szakmai beavatkozas
tortenik, ahol az aktualis helyzet megolddsan tiilmutatva a segitd a jovSvel is
foglalkozik, ami altal felkésziti a krizisben 1év8 személyt a késébbi hasonléd
szituacidkkal vald megkiizdésre, coping stratégiak, érettebb én véd6 mechanizmusok
kidolgozdsaval. Célja a személyiség funkcionalitasanak visszadllitdsa az eredeti
szintre, vagy magasabb szinten t6rténé integrdcidja, illetve a jovébeli krizisek
megel6zése. (Csiirke-Vords-Osvath-Arkovits: Mindennapi kriziseink, A Iélektani
krizis és a krizisintevencié kézikdnyve: 2009. 298.).

Tandcsadds: Célorientalt problémamegold6 tevékenység, a segitd beavatkozas
intenzivebb formaja,.

Veszélyeztetettség fogalina: Olyan - a gyermek vagy mas személy éltal tandsitott -
magatartds, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult dllapot, amely a
gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlédését gatolja vagy akadalyozza.
(Gyvt. 5. § n) pont).

Veszélyeztetd helyzef: Olyan egyéni vagy csaladi, kornyezeti, tarsadalmi helyzet,
vagy ezek kovetkeztében kialakult allapot, amely az egyén testi vagy lelki épségét
sérti, vagy a csaldd rendszerének egyenstlyat, élet-és miikdddéképességét felboritva
tarsadalmi ellehetetleniiléséhez vezet.
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